
ōеперь попасть к терапевту моšно в день обраŴения, очере-
ди заметно сократились, а время приёма пациента, наоборот, 
увеличилось. ōаковы промеšуточные итоги пилотного про-
екта «ňовая поликлиника», в который воųли как пермские, 
так и районные медучреšдения.

П
овысить доступ-
ность медицин-
ской помощи — 
такую задачу 
ещё  весной пе-

ред краевым минздравом 
поставил губернатор При-
камья Мак сим Р ешетников. 
С егодня по поручению главы 
региона в Пермском крае 
меняется система здраво-
охранения, реализуется про-
ект «Н овая поликлиника», 
который призван сделать 
поликлинику удобной и ком-
фор тной для пациентов, а 
также полностью удовлетво-
рить потребность пациентов 
в получении консультаций 
узких специалистов. 

«Первое, что нужно сде-
лать, — позаботиться о здо-
ровье людей. М ы должны 
обеспечить доступным и 
качественным здравоохра-
нением всех жителей края, 
независимо от их возраста, 
доходов и места прожива-
ния», — подчеркнул М аксим 
Р ешетников.

Пилотный проект стар-
товал весной в 12 медицин-
ских учреждениях и уже 
через месяц дал первые по-
ложительные результаты. 

Т ак, одной из больниц — 
участниц проекта стала 
Очё рская центральная рай-

онная больница (№Р Б ). 
С  конца марта здесь про-
изошли существенные пере-
мены в порядке приё ма па-
циентов. В частности, было 
увеличено время приё ма 
врачей-терапевтов и педи-
атров, в два раза сократилось 
количество резервных (по-
вторных) бирок, а попасть к 
врачу пациент теперь может 
в день обращения.

Г лавная цель проекта 
«Н овая поликлиника» — до-
биться того, чтобы пациенты 
тратили в поликлинике как 
можно меньше времени, при 
э том получая качественные 
медицинские услуги. При 
выявлении проблем руково-
дители проекта учли мнение 
пациентов и медицинского 
персонала. 

Б ольшую роль в улучше-
нии качества работы медуч-
реждения сыграло открытие 
специальных кабинетов до-
врачебной помощи. с же-
дневно туда обращается 
30–40 человек с просьбами 
оф ормить справку, выписать 
рецепт или получить резуль-
таты анализов.

«Р аньше э то всё  делали 
регистраторы. Т еперь они 
могут выполнять свою ра-
боту: вести документацию, 
провожать пациентов, кон-

сультировать их по поводу 
расположения кабинетов 
в больнице», — рассказала 
медсестра кабинета довра-
чебного приё ма Оч ё рской 
№Р Б  Г алина Ш ардакова.

с щё  один важный шаг, 
который помогает заметно 
сократить ожидание при-
ё ма, — заблаговременное 
оповещение пациентов. Н е-
редко люди забывают, что 
записались к врачу, про-
пускают своё  время, затем 
приходят в другое время, тем 
самым количество ожидаю-
щих пациентов становится 
больше. «М ы ввели пред-
варительное оповещение 

пациентов, записанных на 
приё м к терапевтам и пе-
диатрам, за двое суток. Э то 
позволило нам значительно 
сократить случаи неявки на 
приё м», — отметила глав-
ный врач Оч ё рской цен-
тральной районной больни-
цы Э мма Р озанова.

Э тот позитивный опыт 
будет использован при ор-
ганизации работы и других 
врачей больницы. «С егодня 
мы стремимся, чтобы опыт 
педиатров и терапевтов пе-
реняли узкие специалисты. 
Э то оптимизирует работу 
всей поликлиники», — пояс-
нила Э мма Р озанова.

К роме того, в поликлини-
ке проведё н ремонт, созданы 
комф ортные условия ожи-
дания, а регистратура стала 
максимально открытой для 
пациентов во всех смыслах. 
Т еперь между пациентами и 
регистраторами нет разделя-
ющего стекла, что позволяет 
им лучше слышать и видеть 
друг друга. шзменились и 
инф ормационные стенды 
с расписанием работы вра-
чей. По словам пациентов, 
инф ормация стала более до-
ступной и понятной.

Проект распространяется 
не только на взрослые, но и 
на детские медучреждения. 

Т ак, юные пациенты и их ро-
дители уже успели оценить 
преображение Пермской 
городской детской клини-
ческой поликлиники №6 . 
После ремонта здесь по-
явилась специальная «пар-
ковка» для детских колясок, 
сама регистратура стала от-
крытой и доступной как для 
обычных посетителей, так 
и для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. 
По всей поликлинике раз-
мещена удобная навигация, 
чтобы пациент не плутал в 
поисках нужного кабинета, 
а ожидать своей очереди к 
врачу теперь можно сидя на 
комф ортных диванах с но-
мерным талоном в руках — 
когда подойдё т очередь кон-
кретного пациента, номер 
кабинета и номер талона 
высветятся на э лектронном 
табло. 

В конце августа обнов-
лё нную поликлинику оце-
нила заместитель министра 
здравоохранения Р Ф  Т атьяна 
Я ковлева. О на осталась до-
вольна результатами проде-
ланной работы. «М не очень 
понравился обновлё нный 
вид пермских поликлиник: в 
таких условиях медикам го-
раздо комф ортнее работать, 
а пациентам — ожидать ме-
дицинской помощи. щоте-
лось бы, чтобы все пермские 
поликлиники теперь выгля-
дели так, как детская «ше-
стё рка», — отметила замми-
нистра.

Помощь на уровне генетики
Власти города помогут в оплате дорогостоящих анализов для маленьких пермяков
Департамент социальной политики администрации Перми 
принял постановление, согласно которому родителям будут 
возмеŴаться расходы на оплату лабораторно-генетического 
обследования для детей, šивуŴих в городе. ōакие анализы 
помогаŹт поставить ребёнку верный диагноз. 

К
ак рассказали со-
трудники благо-
тв орительного 
фонд а «Дедмо-
розим», проведе-

ние подобных исследований 
очень важно для маленьких 
пациентов: до тех пор, пока 
анализ не проведё н, врачи 
могут бороться только с сим-
птомами, при э том велик 
риск допустить ошибку в 
лечении основного заболе-
вания. 

Пока за счё т бюджета 
будет оплачиваться только 
молекулярное кариотипи-
рование на микроматри-
це. Э то одна из самых рас-
пространё нных э кспертиз, 
которая стоит 30 тыс. руб. 
Б лагодаря ей можно точно 
определить заболевание, 
спланировать развитие ре-
бё нка и обезопасить его, 
отдав под наблюдение нуж-
ных специалистов. 

К ак пояснили в ф онде 
«Дедморозим», анализы, ко-
торые помогают найти «сло-
манные» гены и поставить 
правильный диагноз, не де-
лаются в Перми. 

Кр овь, собранная в перм-
ской лаборатории, отправ-
ляется в М оскву, и в течение 
45 рабочих дней родителям 
приходит ответ с расшиф -
ровкой результата. С тои-
мость анализов варьируется 
от 30 тыс. до 100 тыс. руб. 

Далеко не все семьи могут 
себе позволить оплатить э ту 
процедуру самостоятельно.

С  2014  года проводить 
генетические анализы ма-
леньким пермякам и жи-
телям края помогает ф онд 
«Дедморозим». З а три года 
неравнодушные пермяки 
помогли провести 4 6  гене-
тических анализов, пере-
числив в ф онд 1,6  млн руб. 
Т еперь же проблема нач-
нё т решаться на городском 
уровне:  понесё нные родите-
лями маленьких пермяков 
расходы на оплату молеку-
лярного кариотипирования 
возьмё т на себя департа-
мент социальной политики 
администрации Перми, за 
что ф онд «Дедморозим» по-
благодарил руководство ве-
домства. 

Н аталья  Цв ето ва,  к о о р -
д ин ато р ф о н д а « Д ед мо р о -
з им» :  

— Сейчас фонд «Дедмо-
розим» старается не толь-
ко оказывать адресную по-
мощь, но и содействовать 
в решении системных про-
блем. Жаль, что проблема 
оплаты генетических ана-
лизов решается пока толь-
ко на уровне города Перми 
и только относительно 
одного вида анализов, но и 
это очень важный шаг. Во 
многом причиной такого 
системного изменения яв-

ляется неравнодушие самих 
чиновников. Детей, кото-
рым необходим генетиче-
ский анализ, очень много, и 
департамент социальной 
политики города берёт на 
себя расходы на оплату са-
мого «популярного» из ана-
лизов.

Ч тобы получить матери-
альную помощь за прове-
дё нное ребё нку обследова-
ние, родителям необходимо 
не позднее шести месяцев 
с даты проведения лабора-
торно-генетического об-
следования предоставить 
в департамент заявление о 
матпомощи, а также следую-
щие документы:

•  документы, удостоверя-
ющие личность гражданина 
(и их копии); 

•  свидетельство о рожде-
нии и копию паспорта (для 
детей старше 14  лет);  

•  документы, подтверж-
дающие регистрационный 
учё т по месту жительства 
ребё нка (справки, оригина-
лы и копии свидетельств о 
регистрации по месту жи-
тельства, домовая книга и 
копии страниц из домовой 
книги, а также копии судеб-
ных решений об установле-
нии ф акта проживания на 
территории города Перми с 
отметкой суда о вступлении 
в силу — в случае отсутствия 
документов, подтверждаю-
щих регистрацию по месту 
жительства);  

•  документ, выданный 
врачом-генетиком, подтверж-
дающий необходимость про-

ведения лабораторно-генети-
ческого обследования, и его 
копию; 

•  оригиналы и копии 
ф инансовых документов, 
выданных медицинской ор-
ганизацией, которые под-
тверждают расходы: чеки, 
квитанции, договоры с при-
ложениями и оплаченные 
счета на проведение лабора-
торно-генетического иссле-
дования; 

•  заявление о перечис-
лении денежных средств на 
лицевой счё т гражданина, 
открытый в кредитной орга-
низации; 

•  копию страницы сбе-
регательной книжки граж-
данина с указанием номера 
лицевого счё та или справку 
из кредитной организации 
о реквизитах лицевого счё та 
пластиковой карты; 

•  свидетельство о поста-
новке на учё т ф изического 
лица в налоговом органе с 
указанием индивидуального 
номера налогоплательщика 
(шН Н ) и его копию; 

•  страховое свидетель-
ство обязательного пенсион-
ного страхования (С Н шЛ С ) 
и его копию; 

•  справку о малоимущно-
сти (и её  копию), выданную 
территориальным управле-
нием М инистерства соци-
ального развития Пермского 
края (при наличии); 

•  решения, заключения, 
разрешения, выдаваемые ор-
ганами опеки и попечитель-
ства в соответствии с зако-
нодательством Р Ф  об опеке и 
попечительстве; 

•  копию решения (-й) 
суда об усыновлении (удоче-
рении), вступившего (-их) в 
законную силу; 

•  ходатайство ф онда, 
осуществляющего без-
возмездную помощь де-
тям с проблемами здо-
ровья, угрожающими их 
жизни, с указанием объ ё ма 
благотворительных средств, 
направленных на проведе-
ние лабораторно-генетиче-
ского обследования ребё нка 
(при наличии). 

• во благо

Дарья Мазеина

� д р ес а р ай о н н ых  о тд ело в 
д еп ар тамен та с о � иаль н о й  п о литик и:

•  Дзержинский район, Л енинский район: ул. Л енина, 8 5 . 
Т ел. 236 -10-36 . 

•  шндустриальный район: ул. М ира, 15 . Т ел. 227-94 - 4 4 . 
•  К ировский район: ул. З акамская, 26 . Т ел. 28 3-34 -05 . 
•  М отовилихинский район: ул. бральская, 36 . Т ел. 26 0-

35 -15 . 
•  О рджоникидзевский район: ул. зе рбакова, 24 . 

Т ел. 26 3- 5 2-21. 
•  С вердловский район: К омсомольский проспект, 71. 

Т ел. 24 4 -30-90. 
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 Администрация губернатора Пермского края

• медицина

Дарья Крутикова
К врачу — без очереди
Поликлиники Пермского края переходят на новый принцип работы

Участник проекта — пермская городская детская клиническая поликлиника №6
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